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INTRODUCCIÓN 

La reciente DANA (Depresión Aislada en Niveles Altos) que ha afectado a la Comunidad 
Valenciana durante el año 2024 ha causado graves perjuicios a muchas familias, 
hogares y negocios en la región. En respuesta a esta situación, el Gobierno y la 
Generalitat han habilitado una serie de ayudas para mitigar los efectos de las 
inundaciones y los daños causados por este fenómeno meteorológico. 

Esta guía tiene como objetivo ofrecer una explicación detallada y sencilla sobre 
cómo solicitar las ayudas disponibles para las personas y familias afectadas. 
A lo largo de este documento, se explicarán los procedimientos para solicitar 
compensaciones por diversos tipos de daños, tales como: 

• Destrucción o daños en enseres personales: Ayudas para la reposición o 
reparación de bienes personales que hayan quedado inutilizados o dañados por 
las lluvias y el agua. 

• Destrucción total de la vivienda: Procedimiento para solicitar ayudas en 
caso de que la vivienda haya sido completamente destruida o inutilizable por 
los efectos de la DANA. 

• Daños no estructurales en la vivienda: Instrucciones para obtener 
asistencia en la reparación de daños no estructurales, como humedades, 
desperfectos en instalaciones o interiores. 

• Daños estructurales en la vivienda: Ayudas para la restauración o 
reconstrucción de elementos esenciales de la vivienda que hayan sufrido daños 
graves en su estructura. 

La solicitud de estas ayudas es un paso crucial para comenzar la recuperación de las 
zonas afectadas, y por ello es fundamental que la ciudadanía comprenda los 
requisitos y procedimientos para acceder a las mismas. A lo largo de esta guía, 
proporcionaremos información detallada y clara para facilitar este proceso y asegurar 
que todas las personas afectadas puedan beneficiarse de los recursos 
disponibles. 
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1. CÓMO SOLICITAR LAS AYUDAS 

A continuación, se detallan los pasos que deben seguir las personas afectadas 
para poder solicitar estas ayudas y obtener el apoyo necesario para la 
rehabilitación de viviendas, infraestructuras y la restauración de la normalidad en las 
zonas afectadas. 

1.1. Ayudas del Ministerio del Interior: 

 

Centrándonos sobre todo en las ayudas de: 

• Destrucción o daños en enseres 

• Destrucción total de la vivienda 

• Daños no estructurales de la vivienda 

• Daños estructurales de la vivienda 

Se puede solicitar la ayuda para estos puntos por vía telemática (con certificado 
digital o clave) o por medio de un formulario. Nos vamos a centrar específicamente en 
esta ultima opción de presentación para que el mayor número de personas puedan 
llegar a solicitarla. 
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1. En el primer apartado rellenaremos los datos de quien solicita la ayuda y 
su vivienda 

 

2. Acto seguido, introduciremos la unidad familiar o de convivencia, si las 

hay:  
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3. El en paso número 3 se indica el hecho catastrófico que dio origen a los 
daños para los que se solicita la ayuda, hemos indicado “Inundaciones 
provocadas por la DANA (Depresión Aislada en Niveles Altos) desde el 
29 de octubre de 2024”. 

4. Señalar el tipo de daños para los que se solicita la ayuda (puede ser una o 
ambas casillas) 

 

5. Señalar las casillas de los siguientes puntos. 
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6. En caso de haber recibido ayudas o haber solicitado ayudas, indicar las 
cuantías y el organismo (publico o privado) al que se haya solicitado. 

 

7. Tras leer la siguiente autorización, quien solicite la ayuda debería indicar sus 
datos personales y firmar. Posteriormente, lo deberán hacer las demás 
personas convivientes o de la unidad familiar: 

 

8. En todas las solicitudes se debería aportar: 
a) Anexo 2º, que se muestra más adelante en este documento. 
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b) Documento que acredite la propiedad de la vivienda afectada: 

I. Escritura de compraventa del inmueble donde aparezca como 
comprador. 

II. Certificación registral firmada por un registrador de la propiedad 

c) Documento que acredite la titularidad sobre la vivienda 

I. Escritura de compraventa del inmueble donde aparezca como 
comprador. 

II. Certificación registral firmada por un registrador de la propiedad 

III. Según la normativa especial para la DANA, al objeto de acreditar la 
titularidad sobre los inmuebles afectados por los siniestros se 
admitirá como medio de prueba cualquier documento que 
demuestre dicha titularidad, como los recibos de pago del Impuesto 
sobre Bienes Inmuebles u otros de análoga naturaleza. 

d) Marcar si se han recibido indemnizaciones por la Compañía 
Aseguradora o el Consorcio de Compensación de Seguros. 

e) Marcar en el caso de que alguno de los descendientes que forman parte 
de la unidad familiar tenga alguna discapacidad, o incapacidad para 
trabajar. 
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Por último, completar el anteriormente mencionado Anexo 2º en el que conste el 
número de cuenta bancaria (20 dígitos) del solicitante, en la que desea que se le 
abone, en su caso, la subvención que pudiera concederse. 
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1.2. Ayudas de la Generalitat Valenciana: 

Para presentar las ayudas de la Generalitat Valenciana, uno de los documentos más 
importantes a completar, es el documento que autoriza a otra persona o entidad 
como representante del interesado para presentar la solicitud. 
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Tras este documento se debe rellenar el documento llamado “Solicitud General de 
Subvención” que cuenta con las siguientes partes: 
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Posterior a este, se deberá rellenar el documento con la información catastral y la 
descripción de los daños. 

 

Por último, completar el último de los documentos la declaración responsable de 
titularidad bancaria.
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2. INFORMACIÓN ADICIONAL Y PREGUNTAS FRECUENTES 

¿A cuanto asciende el importe de las ayudas? 

En la ayuda de la Generalitat Valenciana, a 6.000€ por vivienda. 

En las ayudas del Ministerio del Interior, las cuantías máximas de las ayudas 
previstas pasan a ser las siguientes: 

• Por destrucción total de la vivienda habitual: 60.480 euros. 

• Por daños que afecten a la estructura de la vivienda habitual: 41.280 
euros. 

• Por daños que no afecten a la estructura de la vivienda habitual: 20.640 
euros. 

• Por destrucción o daños en los enseres domésticos de la vivienda habitual: 
10.320 euros. 

• Por daños en elementos comunes de uso general de una Comunidad de 
Propietarios en régimen de propiedad horizontal: 36.896 euros. 

¿Son compatibles estas ayudas? 

• Sí, las ayudas de la Generalitat y el Ministerio del Interior son compatibles 

Fechas de presentación de las solicitudes: 

• Para las ayudas de la Generalitat el plazo está abierto desde el 05-11-2024 
hasta el 16-12-2024. 

• Las solicitudes al Ministerio deben presentarse en un plazo de dos meses, a 
contar desde el 12 de noviembre de 2024. 

Caso de arrendamiento de vivienda: 

• Las personas propietarias o usufructuarias de viviendas que no tengan 
en ellas su residencia habitual, pero las tengan arrendadas a otras 
personas que sí que las utilicen con dicho fin, también podrán solicitar las 
ayudas previstas tanto para daños en viviendas como daños en enseres 
incluidos en el contrato de arrendamiento. En este supuesto, aportarán el 
contrato de arrendamiento o cualquier otro documento que justifique 
la existencia del arrendamiento para vivienda habitual. En el caso de recibir 
estas ayudas, la persona propietaria estará obligada a la prórroga forzosa 
del contrato en las mismas condiciones 

¿Qué pasa con el IRPF? 

Las ayudas recibidas por daños personales estarán libres de IRPF. 
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¿Qué se entiende por VIVIENDA GRAVEMENTE AFECTADA en su contenido?  

• Daños sufridos por los efectos del temporal dentro de la vivienda, que, por su 
entidad, hayan inutilizado los bienes y enseres para su uso originario, 
haciéndolos inservibles. 

o Se podrá obtener actas notariales gratis de los daños causados a 
través: https://www.portalnotarial.es/portal/web/guest/portal-notarial-
del-ciudadano. 

o Se podrá obtener actas con validez legal de los daños materiales 
sufridos elaboradas por el Colegio Oficial de Ingenieros técnicos de 
Telecomunicaciones COITT y su Demarcación Valenciana, COGITCV, 
junto con la empresa Colorius y ANRGIT a través del siguiente enlace: 
https://www.coloriuris.net/acta-mobile/info  

Más detalle sobre cómo se acredita la disponibilidad de la vivienda 

• Título de propiedad 

o  Nota simple emitida por el registro de la propiedad del 2024. Se 
podrá obtener grat is una nota s imple a t ravés de: 
danaregistradores@registradores.org 

o Escritura pública de propiedad del año 2024. 

o Recibo del IBI correspondiente al año 2024. 

o Certificado catastral del año 2024 o certificado de empadronamiento 
y último recibo de suministros (agua, luz o gas).  

o NOTA: Si se presenta alguno de estos documentos de años anteriores, 
será necesario o bien actualizarlo a la fecha actual, 
preferentemente, con la nota simple registral — disponible 
gratuitamente a través del enlace proporcionado— o bien mediante un 
certificado de empadronamiento de 2024, o el último recibo de 
agua, luz o gas correspondiente al año en curso.  

• En caso de que el solicitante tenga el derecho de uso de la vivienda: 

o Certificado de empadronamiento de 2024 y último recibo de 
agua, luz o gas correspondiente al año en curso, donde se haga 
constar el domicilio de la vivienda afectada por la Dana y la identidad 
del solicitante.  

o NOTA: No se aceptará el recibo de suministro a nombre de un 
titular distinto del solicitante.  

o Contrato de arrendamiento, si corresponde al año 2024, y, en 
caso contrario, el último recibo de alquiler del año en curso. En 
caso de que no tenga recibo alguno, declaración responsable 
firmada por el propietario manifestando haber recibido el pago de 
la última mensualidad o que está al corriente de los pagos a fecha 
de la solicitud.  
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o Cualquier otro título jurídico que acredite un derecho de uso 
sobre la vivienda afectada: usufructuarios, precaristas. 
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• En caso de fallecimiento del propietario de la vivienda, cualquiera de 
los siguientes documentos: 

o Testamento; certificado de últimas voluntades; certificado de 
defunción y libro de familia; sentencia judicial que declare a una 
persona como heredero forzoso; declaración judicial o notarial de 
Herederos; pago del último recibo de suministro/IBI del fallecido. 

o Junto con el Certificado de titularidad de la persona fallecida para 
el ingreso de la ayuda hasta que se firma la Escritura de Aceptación de 
Herencia.  

o Escritura de Aceptación y Adjudicación de Herencia. 

o Escritura de aceptación de cargo de albacea como representante 
de la herencia. 

Ampliación información sobre la documentación acreditativa de la 
domiciliación bancaria de la persona solicitante. 

• Se deberá acreditar la titularidad de la cuenta bancaria en la que solicita 
que se efectúe el pago mediante un certificado de titularidad del banco, 
un extracto de la cuenta donde conste el titular y el número de cuenta 
bancaria, o mediante declaración responsable de titularidad de cuenta 
bancaria firmada por la persona solicitante de la ayuda.  

Dispone de un modelo de declaración responsable en el apartado 
"Formularios".
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